Sevgili Ogrenciler,

112 nedir? 112 ne is yapar? 112'yi hangi durumlarda aramahyiz? Bu sorularin
cevaplarini sizlere aktarmadan 6nce 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii olarak oncelikle sizlere
selam ve sevgilerimizi sunuyoruz.

112 Nedir?

Acil ¢agrilarin (Polis Acil, Ambulans Acil, Itfaiye Acil, Jandarma Acil, Orman Yangin Acil,
AFAD Acil) tek numarada toplandig, acil yardim hizmeti sunan bir Devlet kurumudur. Ulkemizde
acil yardim c¢agrilart i¢in (yangin, deprem, sel, saglik, asayis gibi) daha oOnce farkli hizmet
numaralar1 kullanilmaktaydi. Birden fazla olan acil ¢agri numaralarinin tek numara (112)
altinda toplanmasini saglamak iizere 112 Acil Cagri Merkezlerinin kurulum calismalari Icisleri
Bakanhgimiz koordinesinde 2021 yili haziran ayi itibariyle 81 ilde faaliyete ge¢mistir.

POLiS JANDARMA SAHIL GUVENLIK AFAD AMBULANS iTFAIYE ORMAN YANGIN
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YENI NUMARAMIZ 112

TUM ACIL CAGRILAR, DAHA HIZLI MUDAHALE iCiN TEK NUMARADA BIRLESTI = -
241N

Konya 112 Acil Cagr1 Merkezimiz; Icisleri Bakanligimiz ve Valiligimiz koordinesinde
yiiriitiilmekte olan acil ¢agri numaralarinin tek numara (112) altinda toplanmasina 2013 yili
Itfaiye cagrilarinin karsilanmasi ile baslanmis, Saglik ve AFAD 2014 yilinda, Jandarma 2016
yilinda, Emniyet 2017 yilinda entegre edilmis, 17 Agustos 2017 tarthinde Orman Yangin
ihbarlarinin da 112’ye yonlendirilmesiyle bu siire¢ tamamlanmistir. 112 deyince akla sadece
ambulans veya saglik gelmemelidir. 112 iginde Saglik oldugu gibi Emniyet, Jandarma, itfaiye,
AFAD, Orman acil c¢agrilarim karsilayacak personelin de bulundugu yaklasik 300 calisani ile
hizmet vermektedir.

112 Acil Cagr1 Merkezi Nasil Calistyor?

Simdi size bu konuda bilgi verelim. Acil yardima ihtiyact olan herhangi bir vatandasimiz
telefonla 112'yi aradiginda, cagriy1 karsilayan gorevli personel telefonu ‘Acil Cagr1 Merkezi’
seklinde agacak ve olaya iliskin (Acil durumun ne oldugu, adres bilgisi) genel bilgileri aldiktan



sonra olay1 analiz ederek hangi acil yardim ekibi yonlendirilecek ise bu bilgileri sistem {izerinden
aym salon icerisinde bulunan ilgili birim veya birimlerin (Saglik, Itfaiye, Emniyet, Jandarma,
AFAD ve Orman) personeline ¢agriyla birlikte aktarmaktadir. Ilgili birimlerin personeli olaymn
mahiyetine gore aralarinda koordinasyon saglayarak olay yerine en yakin ekibi olay mahalline sevk
etmektedir. Bu nedenle saniyelerin 6nemli oldugu acil durumlarda olaylara hizli miidahale
edilebilmesi i¢in adresin eksiksiz bir sekilde verilmesi hayati 6nem arz etmektedir.

Acil Cagn Nedir ?

Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve glivenligi, toplum sagligi, su kaynaklar1 ve sulak
alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 igeren durumlara iligkin her tiirlii
cagriy1 kapsamaktadir.

112 Acil ¢cagri merkezi sisteminin iki temel amag ve islevi vardir;

1- Acil durum ¢agrist yapma halinde vatandaslarimizin birden ¢ok numara yerine tek
bir numaray1 6grenmeleri.

2- Acil yardim ¢agris1 alindiktan sonra en kisa siirede olay mahalline ya da acil durumdaki
kisiye ulagabilme.

112'Yi NE ZAMAN VE NASIL ARAMALISIN?

Sokakta bir trafik kazas) gérdiijinde,

Bir sarsinti veya deprem sonrasinda,

Yanan bir ajag veya ev girdiglinde,

Evde, sokakta, okulda vb, yerlerde hasta veya yarali varsa,

Sug isleyen birini gordiigiinde veya yabanci biri seni rahatsiz ediyorsa,
Sel veya su baskinlarinda

Ve her tird acil durumda

Ev. cep ve ankesorlu telefonlardan
ucretsiz olarak 112 numarasini arayabilirsin.

£ sakinol

2}) Telefon *Acil Gagr Merkezi' seklinde acilacak

QE Acil durumunun ne oldugunu operatore kisaca sdylemelisin. (Hastayim,
yaral var, kaza oldu gibi]

Adres istendiginde adresini net bir gekilde anlatmalisin, bilmiyorsan en
yakinindaki yetiskin bir kisiye telefonu vermelisin.

E‘- Bu bilgiler alindiktan sonra yardim ekiplerine aktarilacaksin, telefonu kapatma.

ﬁ Yonlendirmeleri takip etmelisin, yardim ekipleri en lusa siire iginde
—=% yaninda olacak.



112’yi Gereksiz Mesgul Etmeyelim!

112 damisma hatt1 olmadig1 gibi elektrik, su, dogalgaz kesintileri, bankalarin veya GSM
sirketlerinin miisteri hizmetlerine ulasilmak istenen durumlarda da aranacak bir numara degildir. Bu
tir durumlar i¢in 112 aranmamalidir. Ciinkii 112 Acil Cagr Hatti'min gereksiz yere mesgul
edilmesi nedeniyle gercekten acil yardim bekleyen kisi veya kisiler hayatlarini kaybedebilirler. Bu
konuda duyarli olmaliy1z. 112'yi gereksiz her arama; farkinda olmadan bir insanin yasama hakkinin
elinden alinmasina yol agabilir.

Sevgili Ogrenciler, bu konuda bizlere ve sizlere biiyiikk gorevler diisiiyor. Hepimiz,
cevremize 112 Acil Cagri Merkezinin ne kadar dnemli bir gorev iistlendigini, 24 saat kesintisiz

hizmet verdigini, gereksiz c¢agrilarla 112'nin mesgul edilmemesi gerektigini anlatalim. "Benim

veya yakinlarimin 112'ye higbir zaman ihtiyac1 olmaz." diye diisiinmeyelim. Ciinkii bes dakika
sonra bagimiza ne gelecegini tahmin edemeyiz.

KONYA VALILIiGi
112 ACIiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU

GEREKSIZ ARAMA

Gereksiz Mesgul Etme !
Bir Felakete Sebep Olma

mesgul eden kisiler hakkind:
561 TL idari para cezasi
uygulanacaktir.

Acil durum numaralari artik 112 catisi altinda!




